LERNEN UND VERBESSERN
WAS MACHT EINE GUTE STELLUNGNAHME AUS?



EINFUHRUNG IN DIE DEQS-RL

‘m’g.

= Gemeinsamer
2™ Bundesausschuss

Richtlinie

des Gemeinsamen Bundesausschusses
zur datengestitzten einrichtungsibergreifenden
Qualitdtssicherung

(DeQS-RL)

in der Fassung vom 19. Juli 2018
verdffentlicht im Bundesanzeiger (BAnz AT 18.12.2018 B3)
in Kraft getreten am 1. Januar 2019

zuletzt geandert am 18. Dezember 2025

verdffentlicht im Bundesanzeiger (BAnz AT 16.02.2026 B2, BAnz AT 18.02.2026 B1, BAnz AT
04.03.2026 B5 und BAnz AT 24.03.2026 B2)

in Kraft getreten am 1. Januar 2026
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LAG NRW

al : Doar-to-balloon-Zeit bis 60 Minuten hel Eret B mit dar Indilatinn ST, Hahunneinfarkt |

Ql : Periprozedurale Schlaganfalle oder Todesfalle im Krankenhaus - offen-chirurgisch
beobachtet: 22 7

Grundgesamtheit: 37 beobachtet: 2 / erwartet: 0,29 7,01 rechnerisch auffallig
aufi. Vorgange: 15 Grundgesamtheit: 16 <= 3,10

QI : Operationsbedingte Gallenwegskomplikationen innerhalb von 30 Tagen veroffentlichungspflichtig

beobachtet: 2 [/ erwartet: 0,35 5,73 rechnerisch auffallig
Grundgesamtheit: 65
auff. Vorgange: 2

@l : Mittersterblichkeit im Rahmen der stationdren Geburt

QI : Postoperative interdisziplinare Tumorkonferenz bei primarem invasivem Mammakarzinom oder DCIS rechnerisch auffallig

beobachtet: 16/ BB, B9 % rechnerisch auffillia
Grundgesamtheit: 18 »= 9] QI : Stationar erworbener Dekubitalulcus (ohne Dekubitalulcera Stadium/Kategorie 1)

auff. Viorgange: 2

A L Bk k. #% 8 T W Y Y

rechnerisch auffallig

Ql - Vollstandige Entfernung des Ovars oder der Adnexe ohne pathologischen Befund

beobachtet: 23 f 18,85 % rechnerisch auffillig veroffentlichungspflichtig
Grundgesamtheit: 122 <= 10,00 %
auff. Vorgange: 23 vergffantlichunasnflichtia
QI : Indikation zur elektiven Hiftendoprothesen-Erstimplantation
QI : Dosis-Flachen-Produkt rechnerisch auffillig
beobachtet: 2 / erwa rtet: 0,19 10,46 rechnerisch auffallig veroengichungspfiichtig
Grundgesamtheit: 3 <=3,12
auff. Vorgange: 2 veroffentlichungspflichtig
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LAG NRW

Teildatensatz Spezifikation Referenzbereich Follow-up

Vorgangsnummer Listen Auswertungsjahr

zzhler — Qualitatsindikator peatenfeder 0 Solistatisitik
Logistische Regression St@|lungnahmeverfahren Nenner

R h | e - - .
Rennzahl -~ Rechenregel A uffalligkeitskriterium

Pseudonym Risikoadjustierung

Funktionen  Berichtszeltraum

Observed  \ertrauensbereich
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m STELLUNGNAHMEVERFAHREN
>
—

Qualitatssicherungsdaten
—

I Qualitatsindikatoren (Versorgungsqualitat)
3 \

Auffalligkeitskriterien (Dokumentationsqualitat)

Uber-/Unterschreitung Referenzwert

A Rechnerische Auffilligkeit
 /
\ Stellungnahmeverfahren
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STELLUNGNAHMEVERFAHREN

Ablauf Stellungnahmeverfahren

Bereitstellung der
Ruckmeldeberichte; Versand ‘.‘ Einleitung des Eingang Stellungnahmen der
Qualitatssicherungsdaten an @ Stellungnahmeverfahrens ~——| Leistungserbringenden

LAG

L~ Ggf. Vereinbarung von Bewertung durch die ﬂ
L5 4

MaRnahmen Fachkommission

Die LAG als Schnittstelle

e 1QTIG © oL Koordination r Ruckkopplung an die
= Qualitatssicherungsdaten T Stellungnahmeverfahren ‘:> J Leistungserbringenden
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LAG NRW

Leistungserbringer/Einrichtung

lhr Pseudonym: nw+lkg#

In der folgenden Tabelle konnen Sie rechts den Riickmeldebericht und ggf. eine Datei mit auffalligen Vorgangshummern o6ffnen.

Fristen
Ihre Organisation beobachtet / Ihr Ergebnis rechnerisch auffallig Ruckmeldebericht
Ihr Pseudonym Grundgesamtheit Referenzbereich rechnerisch auffallig im Vorjahr auffallige Vorgange
Anzahl auffalliger Vorgange
Reo*regeln
LKG beobachtet: [/ 60,00 % rechnerisch_auffallig . Ra eldebericht
nw+lkg# Grundgesamtheit: >=1735,00 % rechnerisch_auffallig_im_VorJ . au gange

auff. Vorgange: veroffentlichungspflichtig
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m STELLUNGNAHMEVERFAHREN

Bewertungsschema*

Qualitativ unauffallig
= U61 - Besondere klinische Situation

» U62 - Das abweichende Ergebnis erklart sich durch Einzelfalle

Dokumentationsproblem
= D80 - Unvollzahlige oder falsche Dokumentation

= D81 - Softwareprobleme haben eine falsche Dokumentation verursach

Qualitativ auffallig

= A71 - Hinweise auf Struktur- und Prozessmangel

» A72 - Keine (ausreichend erklarenden) Grunde fur die rechnerische Auffalligkeit benannt

*unvollstandige Darstellung
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LAG NRW

HGV-HEP QI 54003 Praoperative Verweildauer:

Wir bitten Sie im Rahmen der Stellungnahme um Erstellung von aussagekraftigen Epikrisen
mit Fokus auf die "praoperative Verweildauer” (bitte Vorgangsnummern nennen) sowie um
Durchfuhrung einer zusammenfassenden Analyse (ggf. mit abgeleiteten MaBRnahmen).

Ein Patient mit schwerer kardialer Vorerkrankung sowie ein hochseptischer Patient,
die zunachst stabilisiert werden mussten.

Anhang: Epikrisen
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LAG NRW

HGV-HEP QI 54003 Praoperative Verweildauer:

Wir bitten Sie im Rahmen der Stellungnahme um Erstellung von aussagekraftigen Epikrisen
mit Fokus auf die "praoperative Verweildauer” (bitte Vorgangsnummern nennen) sowie um
Durchfuhrung einer zusammenfassenden Analyse (ggf. mit abgeleiteten MaBRnahmen).

Anbei finden Sie die Epikrise zu jedem Vorgang.
Uberwiegend ist die Ursache der Auffalligkeiten eine falsche Kodierung, weshalb wir

eine Schulung des QS-Verantwortlichen und der Kodierfachkraft durchgefuhrt haben.
Die PowerPoint dazu finden Sie im Anhang.

Anhang: Epikrisen, PowerPoint Prasentation
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LAG NRW

HGV-HEP QI 54003 Praoperative Verweildauer:

Wir bitten Sie im Rahmen der Stellungnahme um Erstellung von aussagekraftigen Epikrisen
mit Fokus auf die "praoperative Verweildauer” (bitte Vorgangsnummern nennen) sowie um
Durchfuhrung einer zusammenfassenden Analyse (ggf. mit abgeleiteten MaBRnahmen).

Die Behandlung erfolgte leitliniengerecht. Die Kodierung wurde korrekt
vorgenommen. Ein Fehler konnte nicht festgestellt werden.

Anhang: -

Beachten Sie die beigefugten Epikrisen pro Vorgangsnummer sowie die
abschliefende Zusammenfassung mit den daraus abgeleiteten Mal3Rnahmen.

Anhang: Epikrisen, MaRnahmenplan
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M Mentimeter

Woas sind |hrer Meinung nach Elemente einer guten Stellungnahme?

analyse umsetzungsgrad vertrauen in das krankenh

volistandige informatione ~ PrO2€ss0 ptimierung nachvoliziehbare erklarun

srenefenieiater ADlEitUNg von maBnahmen

i fehleranalyse ergebnis ma _ interesse  individualitat
analyse der fGile v ¢ epikrisen aussagekraftige darstellu

verbesserungspotentiale einsicht des faupaux mdBnOhmene|n|eltung MItWITkUNG 1t andigkeit

immer dieselbe struktur v ehrlichkeit tro nspo renz kl(]re aussagen

ursachenanalyse erklarende analyse aufarbeitung und analyse

. .
.. ==~ NAchvollziehbarkeit .z~
begriindung Wlarheit wahrhe

zusammenfassung

beteiigung kiniker <& 98schwafel pdCCI m O B n G h m e n nachweise  fistenhaltung sukunftsausblick
struktur interne analyse go offenheit

darstellung .. A . einsicht kontinuitat
konkrete fakten  darstellung lernerfolg and |yse VOI IStQ nd|g |(e|t

anhénge konstruktivitat

selbstreflexion

nachvollziehbare recherch

fallbezogene analyse anonymitdt

prizise darlegung d bgeleitete mCIBnC]hmen fallbetrachtung  optimierungspotential
nachvollziehbar fallanalysen maBnahmengpl gegenseitiges verstandnis unterjahrige analyse
analyse mit maBnahmen ~ MaBnahmenableitung  moBnahmenplanung ubersichtlichkeit
problembezogene analyse verstandlichkeit
bezug zu standards

20. KRANKENHAUS-QUALITATSTAG NRW | WAS MACHT EINE GUTE STELLUNGNAHME AUS? | CHRISTIAN SEER 16.06.2026 12



m ELEMENTE EINER GUTEN STELLUNGNAHME

Nachvollziehbar /

Stellt den Sachverhalt mit
Bezug zum QI und zur
Anfrage der LAG dar

Lernorientiert

Zielt auf Verbesserungen ab
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Analytisch

Befasst sich mit den
moglichen Ursachen

Losungsorientiert

Leitet ggf. klare Maldnahmen
ab
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LAG NRW

HGV-HEP QI 54003 Praoperative Verweildauer

Wir bitten Sie im Rahmen der Stellungnahme um Erstellung von aussagekraftigen Epikrisen
mit Fokus auf die "praoperative Verweildauer” (bitte Vorgangsnummern nennen) sowie um
Durchfuhrung einer zusammenfassenden Analyse (ggf. mit abgeleiteten MaBRnahmen).

A72 - Keine (ausreichend erklarenden) Grinde fur

Die Behandlung die rechnerische Auffalligkeit benannt ekt

vorgenommen. Eil Weiterfuhrung in Form von MaRnahmenstufe 1

Anhang: - A71 - Hinweise auf Struktur- und Prozessmangel

Beachten Sie die Abschluss des Stellungnahmeverfahrens die SOP z.um
Thema XXX und us abgeleiteten

Malinahmen. )

Anhang: Epikrise, SOP, MaRnahmenplan
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LAG NRW

M Mentimeter

Welcher Aspekt ist aus Ihrer Sicht die gré3te Herausforderung bei Stellungnahmen?

25

1

Nachvollziehbarkeit der Analyse der Fdlle Bedienbarkeit des LAG Abstimmung im Ableitung von Formulierung der

Auffalligkeit DeQS NRW-Portals Krankenhaus MaBnahmen Stellungnahme
&)
il
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FAZIT

Ursachen verstehen Verbesserungspotenziale

erkennen

Patientenorientierung MaRnahmen ableiten

starken

Lernen und
verbessern

Patientenversorgung

Transparente
Versorgungsqualitit herstellen <<©>> weiterentwickeln
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Was macht eine gute Stellungnahme aus?

LAG NRW

Transparenz schaffen Lernen fordern Qualitat verbessern

Vead
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